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1.1

Uppfoljning av effekter och
atgarder med anledning av
covid-19 pandemin.

Hur har pandemin paverkat verksamheten
under varen och sommaren?

For de verksamheten ir till for

Trafikkontoret observerade inledningsvis under pandemin en generellt kraftig
minskning av resandet, saval nér det géller bilresande (minus 15-25 procent) som
resandet i kollektivtrafiken (minus 45-50 procent) och med férdtjénst (minus 26
procent). Resandet med bil 6kade gradvis nér de centrala myndigheterna
uppmanade till minskat resande med kollektivtrafik. For cykeltrafiken
observerades ingen tydlig forandring jaimfort med foregaende ar.

Trafikkontoret har identifierat tvd grupper som framst berdrts och varit beroende av
fordndringar i trafikndmndens verksamhet. Dessa ar

e medborgare som &r beroende av fardtjinst, eller andra serviceresor som
alternativ till den allménna kollektivtrafiken, samt

e niringsidkare som anvéinder allmén, offentlig plats, eller andra ytor som
forvaltas av trafikndmnden, for hela eller delar av sin verksamhet.

Trafikkontoret vill hir d&ven belysa fragan om trdngsel och smittspridning i
kollektivtrafiken, pa allminna platser och pé gator.

Fiérdtjinst/serviceresor

En stor andel av de personer som har och reser med fardtjanst tillhor riskgrupp.
Resorna for perioden januari till mars minskade med 26 procent. Sannolikt
forklaras detta med att rekommendationerna har varit att personer som tillhor
riskgrupp ska undvika att genomfora resor eller vistas vid platser dér folk samlas i
storre antal. Under varen och borjan pd sommaren minskade resorna med fardtjénst
till ca 40 procent av normal verksamhet. Under sommaren har resandet med
fardtjanst okat igen.

For att begrénsa smittspridningen och skydda medborgare i riskgrupper och
forarna, har trafikkontoret glesat ut samékning och spérrat framsétesplacering. De
resendrer som maste sitta i framséte blir erbjudna att resa med storre fordon eller
baksétesplacering. P4 grund av minskad samakning har resorna blivit snabbare och
resendrerna har lattare tillgang till bokning. Vid ansékan om fardtjénst och
riksfardtjinst bokas inga personliga moten langre utan endast kontakt via telefon.

De resendrer som har haft fast forare har inte i lika stor utstrackning fatt detta
tillgodosett.

Vissa resendrer som reser med kollektivtrafik har 6nskat att istdllet kunna resa med
serviceresors fordon. De motiverar sina dnskemél med Folkhédlsomyndighetens
rekommendationer att minska resande med kollektivtrafiken. Trafikkontoret har
nekat dem resor med serviceresors fordon.

Det har inte funnits nagra problem att upprétthélla verksamheten och beredskap har
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funnits for eventuella behov av prioriteringar. Det har funnits tillrdcklig kapacitet
for alla uppdrag.

Ndringslivet

Besoksnéringen, sasom restaurang och handel, drabbades hart av coronavirusets
utbrott och de restriktioner rérande rorlighet i samhéllet, folksamlingar och social
distansering som pandemin medforde. Trafikkontoret beddmde att det fanns stor
risk for 6kat antal konkurser och minskad betalningsférmaga i branschen for bland
de foretag som anvénder allmén, offentlig platsmark for sin verksamhet, eller har
avtal med trafikkontoret nér det géller till exempel hyra av kajplats. Detta skulle
ocksé innebéra 6kade risker for ekonomiska kundforluster och minskad aktivitet
och attraktivitet till staden.

Natverket for godstransporter har meddelat att efterfrdgan pa godstransporter
skiljer sig kraftigt beroende pa vad som transporteras. Livsmedelstransporter har
inte haft nagon paverkan medan transporter till centrums niringsidkare och
butikshandel har minskat. Vid en langvarig pandemi finns det dven hér risk for
konkurser for mindre speditionsforetag.

Tréingsel och smittspridning

Visttrafik har rapporterat att 10 procent av turerna i Viastra Gotaland har haft en
beldggning dverstigande 60 procent, vilket rdknas som en dverbelidggning. Véstra
Gotalandsregionen och Visttrafik ansvarar for fragor om trangsel i
kollektivtrafiken, men trafikkontoret har samverkat med Visttrafik och bistatt med
atgérder vid vissa kritiska héllplatser och knutpunkter.

Trafikkontoret har i viss utstrickning observerat situationer med tringsel pa vissa
smala gangbanor med cykelbanor i omedelbar anslutning. Generellt har tringsel
inte observerats pa de gator och allménna platser som trafikkontoret forvaltar.

Det har d4ven under sommarhalvéret varit trangsel pa hallplatser ut mot badplatser
dér medborgare och besokare inte har foljt de rekommendationer och rad som ges.

Organisation, medarbetare och chefer

Inledningsvis, under mars och april, var sjukfrdnvaron bland medarbetarna 6,4
procent, vilket d4r ndgot hogre d4n normalt. Utifrén att hemarbete har dkat har
nirvaron Okat genom att vard av barn och sjukfranvaro har minskat. Sjukfranvaron
har sjunkit 6ver tid och var 1 juni 5,5 procent totalt varav korttidssjukskrivningar
var 2,1 procent. Jaimfort med 2019 var den totala sjukskrivningen 5,1 procent dver
aret med toppar i januari och februari.

Stor del av medarbetarna har ocksa arbetat hemma under pandemin. [ borjan var
det cirka 20 procent som arbetade hemifrén, men nér de centrala myndigheterna
dndrade rekommendationen om hemarbete och trafikkontoret utokade
mdjligheterna till hemarbete s& 6kade andelen medarbetare som arbetade hemifran
till cirka 50 procent med borjan fran april.

Vissa verksamheter inom trafikkontoret har tidigare inte haft mojlighet att arbeta
hemifran vilket har gjort att anpassningar fatt goras som att finna olika tekniska
mojligheter och inkdp av teknisk utrustning bland annat med tanke pa
rattssdkerheten. Detta har framforallt gillt serviceresor. Viss bemanning maste
dock fortfarande infinna sig pa arbetsplatsen for att kunna 16sa sina arbetsuppgifter.

Minskningen av fardtjénstresor innebar att avdelningen serviceresor fick ett

Overskott av personal som normalt arbetar med att ta emot bestillningar av resor.
Trafikkontoret har tagit beslut och vidtagit atgérder for att minska smittspridning
och skydda forare och resenérer. Det har inneburit arbete med begransningar och
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utformning av fardtjanstresor, dialog med trafikforetag och trafikforetagens
fackliga organisationer med mera. Detta har lett till hogre arbetsbelastning vid ett
antal tillfillen. Sammanfattningsvis har vissa enheter pa avdelningen serviceresor
fatt en hogre arbetsbelastning medan andra enheter pa samma avdelning har fatt en
Overkapacitet.

Cheferna pa trafikkontoret har haft en 6kad arbetsbelastning pa grund av arbete
med beredskap och planering for att sdkra verksamhetens kritiska leveranser i
pandemisituationen, samt att hantera medarbetares oro och att planera for delvis
forandrade arbetssitt med storre del av personalen pa distans.

Generellt har de fordndrade arbetssétten och 6vergéngen till mer digitala mdten pa
distans fungerat bra och planerad verksamhet har i huvudsak kunnat levereras
enligt plan.

Trafikkontoret har under pandemin rapporterat att verksamheten totalt sett ar
mattligt paverkad av pandemin, frimst med hénsyn till de ekonomiska effekterna
och fordndrat resande inom serviceresor.

Trafikkontorets leverantdrer, frémst konsulter, entreprendrer och transportforetag,
har kunnat leverera bestilld verksamhet. Pdgidende investeringsprojekt har endast i
begriansad utstrackning paverkats av pandemin och uppkomna avvikelser har
kunnat hanteras.

Ekonomiska konsekvenser

De ekonomiska effekterna av covid-19 ar svarbedomda. I uppfoljningsrapporten
per mars rapporterade trafikkontoret en preliminér effekt om minus 7-12 miljoner
kronor bland annat till foljd av att parkeringsintikterna beddms minska samt
befarade 6kade forluster fran fakturering till néringsidkare.

Trafikkontoret dterkommer med en fornyad bedomning av de ekonomiska
konsekvenserna i uppfoljningsrapporten per augusti.

Ekonomin har paverkats da resbehovet med féardtjdnst har minskat samt att vi har
minskat pa samplanerade resor och forbudet av framsétesplacering. Snittkostnaden
per resa har dkat och intékter av egenavgifter har minskat.

Det 14ga resandet innebir minskade kostnader om 4n i begridnsad omfattning. Dels
behover inte bestillningscentralen bemannas upp med timvikarier och
ersattningsrekryteringar kan avvakta till senare under aret. Den ekonomiska
nettoeffekten av det 14ga resandet innebir minskade kostnader med 0,9 miljoner
kronor per ménad med hénsyn taget till att &ven egenavgifter och forséljning av
manadskort minskar.

I de smittreducerande atgérder som har vidtagits ingér att sitta upp skyddsbarridrer
i fordonen mellan forare och passagerarutrymmet. Detta dr en kostnad pa 0,8
miljoner kronor som trafikforetagen ersitts for.
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1.2 Vilka atgarder har vidtagits for att
begransal/eliminera negativa konsekvenser
for verksamheten samt vilka effekter har
uppstatt av atgarderna?

For de verksambheten ir till for

Serviceresor

Personalen far 16pande information om alla fordndringar som gjorts pé grund av
pandemin och kan ddrmed pa bésta sétt hantera alla fragor och synpunkter som
uppstér fran resenérer, medborgare och externa partner. Trafikkontoret dr en
kommunikationskanal utat dar vi forsoker minska oro hos vara resenérer,
medborgare och partner.

Isoleringen och ensamheten i samhéllet har 6kat pa grund av pandemin. Darfor
erbjuder trafikkontoret mojligheten att ringa och ta en fika” dver telefon for de
medborgare som behdver fa prata en stund. Trafikkontoret borjade med detta den 3
juli. Trafikkontoret har haft mojlighet att erbjuda tjansten eftersom det finns en viss
Overkapacitet av personal som vanligtvis arbetar med att ta emot bestéllningar av
fardtjanstresor.

Trafikkontoret har dven stéllt upp med resurser for transporter av skyddsutrustning
och provtagningsresultat da dessa funnits tillgingliga p4 grund av minskade resor.

Borttagning av framsétesplacering gjordes for forarnas sékerhet och dven for
resendrerna. De samplanerade resorna har begransats. Trafikkontoret har fatt fora
mycket dialog med trafikforetagen for anpassade l6sningar i fordon for minskad
smittspridning och atgérder for anpassade volymer, neddragningar av
fordon/timmar mm. Vi har dven fatt fora mycket dialog med socialsekreterare och
vardpersonal etc.

Trafikforetag har meddelats att de inte behdver ta in vikarier vid sjukdom eller
annan ledighet utan att vi kan komma 6verens om att stélla in passet. Det lugna
trafikldget i Goteborg har gjort att kortider kortats ner och trafik tagits bort nér sa
ar mojligt. Mycket trafik kops dock i fasta volymer och kan inte minskas med sa
kort varsel vilket innebdr att stora delar av trafikkostnaderna ar kvar d&ven om den
inte anvénds.

Ndringslivet

Trafikndmnden har genomfort flera atgarder for att mildra konsekvenserna for
néringslivet samt underlétta foretagens overlevnad fran ett ekonomiskt perspektiv.
Inledningsvis handlade det om ldttnader for foretagen genom anstdnd med
betalning av avgifter av markupplételser for forsidljningsdndamal for att frimja
foretagens likviditet. Kommunfullméktige beslutade ocksé, pa trafikndmndens
forslag, om reducerad taxa for markupplatelse for forséljningsdndmal.
Trafikndmnden beslutade om motsvarande reduktion for likartad verksamhet langs
stadens kajer. Besluten omfattade ocksa en tillfdllig reduktion av
parkeringsavgiften for vissa centrala parkeringsplatser for att fraimja
besoksniringen.

Trafikkontoret inventerade effekterna av de vidtagna atgirderna infor beslut om
fortsdttning i juni. Slutsatsen av detta var att avgiftsreduktionen for upplatelse av
offentlig platsmark for forsdljningsdndamal samt for verksamheter pa vatten
bedoms ér viktig for besoksnéringens fortlevnad pa savil kort som lang sikt. Néar
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det géller den tillfdlliga reduktionen av parkeringsavgiften konstaterade
trafikkontoret att uppstillningar pa de parkeringsplatser som berors av
avgiftsreduktionen 6kade och att handeln i innerstan uppskattade stadens
handlingskraft, men nérliggande verksamheter beddmde inte att deras omséttning
oOkade till foljd av atgérden. Trafikndmnden beslutade dérfor d&ven om fortsatt
reduktion av avgiften for upplatelse av offentlig plats och vattenomraden, men att
inte forlanga reduktionen av parkeringsavgifterna.

Tréingsel och smittspridning

Trafikkontoret har efter trafikndimndens beslut, vidtagit atgérder for okad
framkomlighet, minskad tréingsel och dkad trivsel i stadsrummet. Atgérderna
omfattar bland annat att frimja resandet med cykel. Atgirderna listas nedan:

e  Qratis Styr&Stéll 30 minuter per dag

o Tillfilliga cykelstrék och tillfalliga extra cykelparkeringar

e Okade gingytor for att minska tringseln i populira gangstrak och frimja
resandet till fots

e  Oka attraktivitet i stadsrummet genom bland annat fler sittplatser,
sommargator, foodtrucks och streetfood.

Cykeltrafiken har flyttats ut i tillfalliga cykelfartsgator pa Linnégatan och
Landsviagsgatan, detta ger mer yta for fotgéngare for att minska risken for
smittspridning och Okar attraktiviteten for verksamheterna lings gatorna.

Pé flera platser i staden har utrymme skapats och sittplatser tillkommit i syfte att
motverka trangsel genom att fler platser gors attraktiva att besoka och vistas pa.
Bland annat har utrymmet for gdende gjorts storre pa delar av Kungsgatan och pa
Kungstorget samt langs Vallgravsstraket har det tillkommit mdblering i form av
sittplatser och véxtlighet.

For att stimulera till 6kad gang och cykling som alternativ till kollektivtrafiken, har
12 installationer med karta och skyltar placerats ut. Dessa anger tid med cykel eller
antal steg till fots till olika destinationer for att skapa uppmaérksamhet pé att “’det édr
ndrmre dn du tror” for att kunna avlasta kollektivtrafiken pa korta strackor.

For Styr&Stéll erbjuds forsta halvtimmen gratis fram till 31 juli och nya tillfélliga
lanecykelstationer vid Delsjon och Saltholmen har etablerats som ett led i att
avlasta kollektivtrafik och fulla parkeringsplatser.

Kommunikationssamverkan har genomforts tillsammans med Visttrafik, park- och
naturforvaltningen och andra aktorer for att underlitta for resandet och vistelsen i
kollektivtrafiken under sommarhalvaret dd manga vill ut till parker och badplatser.

Organisation, medarbetare och chefer

Genom att storsta delen av personalen arbetar hemifrén har trafikkontoret bidragit
till minskad pendling till och fran arbetet. Mojligheten att arbeta hemifran har
ocksé minskat sjukfranvaron samt smittrisken dd medarbetare med mojlighet att
arbeta hemifran har kunnat avsta fran att aka in till arbetsplatsen dar smittan skulle
kunna spridas. Det fanns en stor oro hos medarbetarna for att bli smittad i borjan pa
pandemin. Oron minskade med mdjligheten till hemarbete.

Trafikkontoret har stillt in manga representationer i olika forum, méten med andra
organisationer, utbildningar, kurser, konferenser, event och méssor etc. vilket
paverkar bade forvaltningen och motpartnern. Flera atagande har behovt skjutas till
framtiden medan vissa andra dtagande har vi funnit alternativa 16sningar pa sasom
digitala moten.
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Manga fysiska mdten har ersatts med Skype/Teams mdten. Vid de tillfdllen da
fysiska mdten genomfors har platserna reducerats och placerats med avstand. De
som behdver vara inne pa kontoret blir inte heller lika utsatta fér smitta som om
alla hade varit inne som vanligt pa kontoret.

Chefer och medarbetare har fatt ta del av tips och rad vid hemarbete som finns
publicerat pa intranétet just for att gora arbetsmiljon sé bra som mojligt. Det har
diaremot kravts mer av cheferna att ha kontakt med medarbetare da de spontana
avstimningarna inte sker pd samma sitt som tidigare.

Viss teknisk utrustning har personalen fatt ta med sig hem men ergonomin &r inte
lika bra som pa arbetsplatsen med hdj och sidnkbara skrivbord, specialutrustningar
etc.

For de som har en dalig arbetsmiljo hemma sa ges ridet att vara pa arbetsplatsen
dar ratt 16sningar finns till hands.

Viss personal har blivit erbjudna tjdnstledighet pa avdelningen serviceresor.

Det har satts storre tryck pa att svara pa frigor och ge ut information om
fordndringar pa grund av pandemin. Mycket tid har lagts pa prioriterade uppgifter
géllande information och rapportering kring Covid-19.

Ekonomiska konsekvenser

Kommunfullmaiktige beslutade i april (KF 2020-04-26 §15) att stadens ndmnder far
nyttja 1,5 procent av respektive ndimnds eget kapital till att ticka 6kade kostnader
som kan hérledas till Corona pandemin. Denna ram nyttjades i och med
trafikndmndens atgérdspaket om 11,7 miljoner kronor som beslutades vid
ndmndens sammantrdde den 23 april 2020. (TN 2020-04-23 § 150)

Inom ramen for paketet beslutades att reducera avgiften for uteserveringar och
motsvarande verksamheter pa vatten till noll kronor. Intdktsférlusten fér denna
atgérd ér cirka 19 miljoner kronor (beréknad pé motsvarande intdkter under samma
period 2019).

Trafikndmndens atgdrdspaket innehdll ocksé avgiftslittnader for ett antal
parkeringsplatser under maj och juni. Intéktsforlusten for detta uppgick till cirka
1,6 miljoner kronor.

Trafikkontoret har inom ramen for nimndens dtgirdspaket genomfort ett antal
atgérder for att minska tréingsel genom att skapa mer utrymme for gaende och
samtidigt 6ka attraktiviteten pé platser i staden for att locka besokare till fler
stdllen. Kostnaderna for dessa temporéra atgirder berdknas uppga till cirka 2
miljoner kronor.

Trafikndmnden har erbjudit 30 fria minuter p& Styr och stéll fran
lanecykelsystemets lansering i juni till och med 31 juli 2020. Atgirden syftade till
att fa fler att vélja en lanecykel till formén for kollektivtrafik. Den berdknade
intiktsforlusten for denna atgérd ar cirka 800 000 kronor.

De néringsidkare som begér det far dven ett anstand med betalning upp till 90
dagar.

Kommunstyrelsen beslutade den 17 juni 2020 att bifalla trafikndmndens
framstédllan om att f4 nyttja en storre andel av eget kapital for att kunna genomfora
atgirderna och att i bokslutsberedningen reglera denna forlust sa att det egna
kapitalet inte paverkas infor kommande &r. Genom kommunstyrelsens beslut kunde
trafikndmnden den 18 juni 2020 fatta beslutet om fortsatta avgiftslattnader for
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verksambheter till en kostnad om 10,5 miljoner kronor. (TN 2020-06-18 § 256)

1.3 Vilka konsekvenser ser ni for verksamheten
framover om samhallet fortsatter att
paverkas av pandemin?

For de verksambheten ir till for

Trafikndmndens grunduppdrag hallbar mobilitet

Vi ser en risk att det sker en stor 6verflyttning av resor fran kollektivtrafik till bil,
och med stor sannolikhet sd kommer det att finnas en kvarvarande effekt avseende
kollektivtrafikens attraktivitet. Konsekvensen blir att de forlorade biljettintikterna
medfor behov av att minska trafikeringen, vilket i sin tur ytterligare minskar
attraktiviteten. Det finns dven en risk i att den ekonomiska péverkan som drabbar
Visttrafik i sin tur kommer att paverka stadens forutsittningar att gemensamt med
regionen finansiera och genomfora intentionerna i Koll2035.

En 6kad andel resor med bil kommer att innebéra 6kad tréngsel, sérskilt under
rusningstid, med minskad framkomlighet och 6kad miljopéverkan som f6ljd. Okad
tringsel drabbar dven logistikbranschen hart da forutsdgbarheten minskar.

Serviceresor

Serviceresor kommer inte ha mojlighet att fortsitta att fysiskt nérvara och verka i
de forum vi vanligtvis deltar i for att delge information. Fysiska moten ar ett viktigt
forum for vara resendrer dé de ar relationsskapande och bygger samverkan och
med resendrer kan vi inte krdva digitala moten dé alla inte dger den tekniska
utrustningen eller har formégan. Vi kan behova anpassa verksamheten efter nya
resandemonster, vilket kan skapa konsekvenser for resenérerna och andra.

Neddragning av avtalad trafik dr nagot som kan komma att anvéndas i framtiden.
Framtida avtalade volymer kan handlas upp felaktig med utgangspunkt att dagens
laga resande ér det nya "normalléget". Det finns da risk att resenérer inte kommer
ut for socialt deltagande i samhéllet.

Sa linge pandemin rader kommer inte verksamheten kunna erbjuda samma service
som fore pandemin. Ett exempel pé lagre servicegrad ar framsétesplacering. De
resendrer som maste sitta i framséte och inte kan resa pa nagot annat vis kan bara fa
sin resa tillgodosett om man inte bygger om och specialanpassar ett fatal fordon
vilket i sin tur leder till utredning om det ar mojligt ur sdkerhetsperspektivet och
typgodkinnande. Aven detta skulle innebira en 6kad kostnad for verksamheten.

Forvaltningsritten har genom laglighetsprovning, upphévt trafikkontorets beslut
om att med anledning av Covid-19 spérra framsétesplacering vid till exempel
fardtjanstresor. Beslutet har inte vunnit laga kraft och trafikkontoret arbetar att ta
fram ett nytt beslut i fragan for att fortsatt ha sparrade framséten, men ett utfall av
domen kan vara att det blir mojligt att aka i framsétet igen vilket minskar skyddet
mot smittspridning.

Resendrer som har blivit beviljade ménadskort for att resa med kollektivtrafiken till
och fran daglig verksamhet har idag alternativen stanna hemma eller utsitta sig for
smittorisken. Om denna grupp resenérer vid en ldngre pandemi far beviljade resor
med serviceresors fordon kommer detta att innebira 6kade kostnader. Det kan dven
innebéra sociala konsekvenserna om resendrerna istéllet slutar resa och haller sig
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hemma.

Samtliga forarutbildningar &r instéllda och vi behdver finna nya 16sningar pé att
utbilda forare sa det inte blir en brist pa behoriga forare.

Idag kriver serviceresor sarskilda lakarintyg som ska vara utférdat av ldkare samt
ovriga intyg vilket belastar varden. For att underlitta for resenérerna och varden
kan vi behova finna alternativa 16sningar. Alternativa losningar och ldttnader kan
dock dventyra rattssékerheten vid provning av fardtjénsttillstind med mera.

Ndringslivet
Det finns risk for fler konkurser for transportforetag vilket kan péverka leveransen
till tjanster som trafikkontoret bestéller samt speditionsforetag.

Trdngsel och smittspridning

Risken for att medborgare och besdkare i staden har svart att halla-i och halla-ut
géllande folkhédlsomyndighetens rekommendationer, kan skapa tringsel och
smittspridning pa kollektivtrafiken samt i stadsrummet. Tillfalliga I6sningar for att
skydda sig sjalv fran smitta kan dven gora att fler ror sig ute som egentligen borde
stanna hemma enligt rekommendationer. Det kan framforallt handla om
anviandandet av munskydd nér man &r sjuk, for att inte behova hélla sig isolerad
eller att halla avstand.

Organisation, medarbetare och chefer

Trafikkontoret bedomer generellt att ett 1dngsiktigt hallbart arbetssétt har etablerats.
Detta innebér att verksamheten, utifran givna forutsittningar, dven fortsatt bedoms
kunna levereras enligt plan. Det finns ocksa en beredskap for att i viss utstrackning
kunna hantera fordandrade forutsittningar, till exempel nér det géller
byggintressenternas efterfrdgan pa exploaterings- och stadsutvecklingsprojekt.

For de medarbetare och chefer som tidigare inte haft mojlighet att arbeta hemifran
har nu forutséttningar att i framtiden kunna arbeta badde hemifran och pa kontoret
dvs. kunna fa béttre balans mellan arbetsliv och privatliv.

Att arbeta hemifran 6kar kravet pa kontroll av att rattssdkerheten sékerstalls.
Trafikkontoret hanterar kénsliga uppgifter och da krivs det avskild plats, tekniska
forutsittningar och att inga obehoriga far vistas i nérheten, vilket dr svart utifran
trangboddhet, att fler i hemmet kan jobba hemifran samt dvriga i familjen som bor
pa samma plats. Det stiller hdgre krav pa medarbetarens kunskap om
informationssékerhet samt tillgéngligheten till de system som arbetet utfors i.

Arbetsmiljoperspektivet kan pa sikt bli en utmaning. Det har varit stindig
flexibilitet med korta ledtider och fortsitter det sa kan det pa sikt f4 negativa
effekter. Langvarigt hemarbete kan ocksé leda till arbetsskador pa grund av délig
ergonomi pé sin hemarbetsplats.

Vid arbete hemifran tillfredsstills inte det sociala behov pd samma sétt som om
man skulle traffa kollegorna pa kontoret. Det sociala utbytet spelar en viktig roll,
inte bara for individen utan ocksa for yrkesrollen. Ménga kloka idéer klécks till
exempel pa fikarasterna. Det kan finnas medarbetare som har sin arbetsplats som
sin enda fasta relationspunkt. Hur blir det med grupputveckling vid l&ngvarigt
hemarbete? Konferenser och utbildningar stélls in.

Cheferna kommer att fa arbeta hardare med att halla ihop sin arbetsgrupp da
medarbetare inte triffas spontant utan det krivs att fler avstimningar halls mellan
chef och medarbetare. Det kan ocksé vara medarbetare som arbetar vildigt séllan
pa arbetsplatsen vilket skapar en sdmre tillhorighet bade for medarbetaren och dess
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chef.

Vi behover ocksé utviardera Skype/Teams moten, da dessa & ena sidan okar
effektiviteten och hér och nu fokus, & andra sidan mdjliggor att fler mdten kldms in
och de naturliga mikropauserna forsvinner. Det krdvs dven mer att vara aktiv i de
digitala métena &n i de fysiska.

Det kan beviljas férre fasta resor med fardtjanst pa grund av striktare
rekommendationer eller lagregleringar samt att férre resor 6nskas av riskgrupperna
som viéljer att stanna hemma eller finner andra alternativ sdsom att anhoriga kor
dem. Detta i sin tur innebar mindre arbete och behov av personal for just
bestéllning av resor.

Ekonomiska konsekvenser

Bortfall av intdkter kommer paverka trafikkontorets ekonomi pa ldngre sikt.
Framfor allt kommer en eventuell fortsatt minskning av parkeringsintdkter att
medfora en stor ekonomisk konsekvens for trafikkontoret.

Sannolikt kommer ett antal ndringsidkare att f4 ekonomiska problem vilket 6kar
risken for kundforluster for trafikkontoret. Om pandemin blir langvarig férvintas
dven byggbolag fa problem vilket ytterligare okar risken for kundforluster
avseende byggbelamringar. Aven taxibolag har ekonomiska problem vilket
eventuellt kan leda till att vi inte klarar leveransen av fardtjénst vid framtida toppar.
Det kan dven leda till att vi forlorar kompetensen bland forare da de forsvinner med
bolagen som eventuellt behdver ldgga ned sin verksamhet. Trafikkontoret har inte
annu observerat 6kade kundforluster till foljd av betalningsproblem hos
néringsidkarna (frimst taxi-/transportforetag, byggbolag och restauranger).

Serviceresor far 6kade kostnader pé resandet da passen dras ner och vi far mindre
trafik. Vissa resendrer kan forlora sin fasta forare pa grund av detta. Det kan bli
svart att hitta lediga bilar vissa tider pa grund av farre pass. Kommer vi fortsitta ha
utglesad samplanering och antalet resor 6kar kommer kostnaden att 6ka da 6kning
av kapacitet behdvs. Om antalet resor minskas sé tappar vi intékter genom
minskade egenavgifter och eventuellt vid minskning av uppdragresor som andra
verksamheter kdper fran trafikkontoret. Kostnaderna for trafiken forsvinner inte
lika snabbt som intikterna eftersom den storre delen av trafiken ér upphandlad som
fast trafik. Det innebar att trafikforetagen far betalt oavsett om fordonen kor eller
om de é&r stilla. Avtalen géller fram till och med 2022-01-31. Resorna blir dyrare
om fel volymer har avtalats och det inte finns tillrdcklig flexibilitet i avtalen. Att
finna nya losningar pé att utbilda forare kan bli kostnadsdrivande.

Det kan bli 6kade foretagshilsokostnader pd grund av att ergonomin for hemarbete
inte ar tillrdcklig anpassad. Risk finns for 6kad ohélsa i form av arbetssjukdomar
vid bildskdrmsarbete i hemmet utifran besvér i nacke, axlar och armar men dven
huvudvérk, ljuskénslighet samt sveda och gruskinsla i 6gonen.

Det finns en risk att det finns mycket outnyttjad kontorsyta da hemarbetet blir
normalldge men att medarbetare andé vill ha fasta platser ifall de har behov av att
vara pa arbetsplatsen vid nagot tillfdlle.
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1.4 1.4 Hur planerar forvaltningen/bolaget for att
mota dessa konsekvenser?

For de verksamheten ér till for

Om vi inte kan fysiskt ndrvara och verka i de forum vi vanligtvis deltar i for att
delge information behover vi borja planera dessa pa digitala motesplatser eller med
hjalp av utskick i annan media.

Vi kan behdva ge mojligheten till resor till och fran daglig verksamhet for personer
som klarar av att resa med kollektivtrafik i vanliga fall for att motverka tréingsel
och smittspridning.

Trafikkontoret kommer att paborja ett utvecklingsarbete for att erbjuda
utbildning/kurser digitalt for férarna. Pa sa vis minskar trafikkontoret risken med
forarbrist for serviceresor.

Trafikkontoret ser 6ver om det vore bra med en eventuell tillfallig dndring av
regelverket gillande serviceresor. Regelverket ses dver for att kunna méta storre
behov av exempelvis ensamékning pa grund av smittorisk.

For att motverka ménga éldre personers ensamhet under den isolering som
pandemin innebér har serviceresor dppnat ett telefonnummer dit dldre kan ringa for
en telefonfika och for att samtala en stund om valfritt &mne.

Organisation, medarbetare och chefer

I dagslaget finns inga storre forandringar utan fortsatt direktiv om hemarbete. Om
det blir l&ngvarigt hemarbete med avsaknad till mojlighet att vara pé arbetsplatsen
sd behdver ergonomin ses ver i hemmen. For niarvarande har det gett mdjlighet att
lana hem skérmar, tangentbord mm men eventuellt kan det rora sig om att
medarbetare saknar bra 16sningar pa skrivbord och stol vilket i ldngden kan orsaka
arbetsskador. Forvaltningsledningen kommer fortsatt att diskutera hemarbetes
fragan for att kunna ta fram en hallbar 16sning vid behov.

Hemarbete stiller hogre krav pd medarbetarens kunskap om informationssikerhet
samt tillgdngligheten till de system som arbetet utfors i. Information till
medarbetare har skickats ut samt att det finns lidnk till utbildning pa stadens
intrant.

Ekonomiska konsekvenser

Trafikkontoret har som maélséttning att fortsitta att genomfora atgirder for att
frdmja néringsliv och trafikanter i staden. Insatserna kommer att leda till att
trafikkontorets intdkter minskar och utgifterna dkar. Det som ar beslutat for
ndrvarande dr att avgiftsfrihet ska gélla fram till 2020-10-31 vilket innebar en
ytterligare intéktsforlust med 10,5 mnkr. I vilken grad ytterligare eller fortsatta
ekonomiska forluster sker ar beroende pa storleken av insatserna. I vilken grad
detta paverkar trafiknimndens ekonomi dr svart att bedéma i nuldget.

Infor den pagaende upphandlingen géllande fast trafik for serviceresor fran
2020-02-01 ser trafikkontoret 6ver mdjligheten att upphandla trafik med mer
flexibla volymer utan en negativ paverkan for inblandade partner (uppdragsgivare,
uppdragstagare samt resenérer). Minskade fasta volymer trafik gor att
trafikkontoret far 14gre kostnader for outnyttjad trafik for serviceresor.
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1.5 Vilka behov av samarbeten/samverkan i
staden bedomer ni behovs for att sakra
fortsatt leverans av ert grunduppdrag?

Avdelningen serviceresor har behov av att intraservice och konsument- och
medborgarservice inte drar ner pa sina resurser. Intraservice och konsument- och
medborgarservice samordnar och utvecklar service for Goteborgs Stad och
ansvarar bland annat for Goteborgs Stads kontaktcenter. Att de har rétt bemanning
paverkar avdelningen serviceresors verksamhet pa trafikkontoret.

Serviceresor har dven egen kundservice, ny telefonlinje for att ringa in och samtala
for att inte isoleras, samt fardtjanstens svarsgrupp som &r viktiga kanaler for
information, svar pa fragor och for att kunna lamna synpunkter som &r viktiga
aspekter nir samhillet inte fungerar som vanligt. An sé linge har vi samma service
och Oppettider men det kan komma att dndras.

Inom trafiken har serviceresor vidtagit nddvéndiga atgéirder for att kort- och
langsiktigt kunna fortsitta att bedriva trafik oavsett om pandemin kvarstar eller
inte. Dagens upplidgg med tyngdpunkten av den kopta trafiken pé fasta
trafikvolymer gor att kapaciteten kan sdkras for lang tid framover.

Utmaningen ligger mer i att sdkra att det kommande avtalet om fast trafik, som ska
upphandlas under det kommande aret, dr anpassad till de nivaer som de nya
forutsdttningarna ger sa att trafikvolymen ar tillricklig utan att vara fér omfattande
dé dverkapacitet ar kostnadsdrivande i hog grad. Detta stéller krav pé att stadens
verksamheter, som exempelvis skolor och daglig verksamhet, berédknar och
rapporterar in beddmningar av framtida behov av trafik si att kommande
upphandling kan anpassas.

Overlag finns det ett dkat resandebehov nir gymnasieskolorna dppnar. Med tanke
pé den redan hért belastade kollektivtrafiken finns det behov av att sprida ut
resandet over dagen och inte ha allt resande under morgontimmarna da
medarbetare till samhéillsviktig verksamhet och néringslivet har behov av
transporter. Forskjuten starttid for gymnasieskolorna for att minska trycket i
rusningstrafik bor vara ett &mne att samordna resurser kring pa ett tidigt stadie och
for framtida behov. Det kan dven underlatta for utvecklingen av transportbehov
dven under icke pandemitider.

Det kan dven finnas goda skl till utdkad information ut till stadens verksamheter
om de strategier och smittreducerande dtgérder som genomforts inom
serviceresetrafiken.
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